PROJEKT RESPID

Przeglad skutecznych metod wspierania samodzielnosci osob z
niepetnosprawnoscig intelektualng

TEMAT 1: ZATRUDNIENIE WSPOMAGANE W KRAJACH PARTNERSKICH

Wprowadzenie. W tym dokumencie zaprezentowany jest efekt pracy partneréw projektu pn.
»RESPID —  Przeglad skutecznych metod wspierania samodzielnosci 0s6b
z niepetnosprawnoscia intelektualng”. W projekcie, ktéry realizowany jest od wrzeénia 2016 r.
do pazdziernika 2017 r., partnerzy z czterech organizacji PSONI (Polska), Rytmus (Czechy),
ZPMPVSR (Stowacja) i Il Cerchio (Wtochy) wymieniali sie swoimi doswiadczeniami i szukali
dobrych praktyk we wspieraniu samodzielnosci dorostych o0sdéb z niepetnosprawnoscia
intelektualng. Partnerzy majg wieloletnie doswiadczenie w pracy na rzecz oséb z
niepetnosprawnoscig  intelektualng,  wiecej informacji o  partnerach  projektu:
http://respid.eu/index.php/prezentacja-partnerow/

Praca obejmowata 6 obszaréw funkcjonowania dorostych oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualna:

1) Zatrudnienie wspomagane na otwartym rynku pracy

2) Mieszkalnictwo wspomagane

3) Wspodtpraca z rodzicami osob z niepetnosprawnoscig intelektualng

4) Wopieranie 0sbéb z niepetnosprawnoscig intelektualng po $mierci rodzicéow
5) Rodzicielstwo osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng

6) Organizacja czasu wolnego osdb z niepetnosprawnoscig intelektualna

Ponizsze opracowanie dotyczy ustugi zatrudnienia wspomaganego, czyli zatrudniania oséb
z niepetnsprawnoscig intelektualng na otwartym rynku pracy. Partnerzy podczas spotkania w
Warszawie, ktére odbyto sie w terminie 23-25.11.2016 r., dzielili sie swoimi doswiadczeniami z
zakresu prowadzenia tej ustugi w swoich krajach.

W pierwszej czeSci opracowania znajduje sie charakterystyka ustugi zatrudnienia
wspomaganego w krajach partnerskich: skad wziat sie pomyst na wprowadzenie tej ustugi; od
1

Erasmus+

Projekt finansowany w ramach programu Erasmus+ Akcja KA2, Partnerstwa strategiczne



kiedy jest ona $wiadczona; jaka jest jej skala; jakie grupy oséb sg w jej ramach wspierane; jakie
sg zagrozenia zwigzane z rozwojem ustugi; jak dtugo osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng
moze by¢ wspierana; zrddta finansowania.

W drugiej czesci recenzji znajdujg sie inspiracje i metody warte upowszechniania: nagrody dla
pracodawcéw - Czechy i Polska, wprowadzenie klasyfikacji ICF do pracy z klientem - Polska,
$niadanie dla biznesu - poszukiwanie nowych pracodawcéw (z linkami do szczegétowych
prezentacji i stron internetowych dostawcow ustugi w krajach partnerskich); podsumowanie
dobrych praktyk stosowanych przez partneréw zebranych podczas miedzynarodowego
spotkania w Warszawie.

W ostatnim punkcie zebrano zalecenia, ktorych wdrozenie, zdaniem partneréw projektu,
bedzie wspiera¢ dalszy rozwdj ustugi.

Opracowania pozostatych 5 tematéw poruszanych w projekcie RESPID mozna znalezé na
stronie projektu w zaktadce Materiaty: http://respid.eu/index.php/english-presentations/

1. Charakterystyka ustugi zatrudnienia wspomaganego w krajach partnerskich

a. Motywacja do wdrazania metody zyskana poprzez:

CZECHY (RYTMUS) - konferencja, praktyka Centrum DZWONI, metody pracy — szybkie
rozpoczecie pracy, katalog obowigzkéw pracownika w formacie tekstu tatwego do czytania i
rozumienia (ETR);

POLSKA (PSONI) — Christy Lynch z KARE z Irlandi przeprowadezit serie szkolen dla specjalistéw z
Polski (2005-2007, Polska). PSONI wdrozyto Europejski Model Zatrudnienia Wspomaganego
akredytowanego przez EUSE (Europejska Unia Zatrudnienia Wspomaganego ang. European
Union of Supported Employment);

StOWACIJA (ZPMP v SR) - konferencja organizowana przez EUSE (Europejska Unia
Zatrudnienia Wspomaganego) w roku 1999 w Rzymie (Wtochy);

WLOCHY (SIIL) — Inspiracja dla ustug SILL wzieta sie z wizyt studyjnych podczas ekperymentu
przeprowadzonego w regionie Ligurii przez Enrico Montobbio i Carlo Lepri dotyczacych
integracji oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng poprzez prace. Wedtug nich: ,Celem dla
0sob z niepetnosprawnosciag intelektualng nie jest nauka zawodu, ale wsparcie uzyskane
podczas tej nauki, to znaczy nauczenie ich radzenia sobie w réznych sytuacjach, pozostania w
obrebie rél spotecznych i zasad, w rdinych sytuacjach w pracy, przezywania frustracji,
radzenia sobie z wtasnymi ograniczeniami.”
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b. Rozpoczecie swiadczenia ustugi zatrudnienia wspomaganego:
CZECHY (RYTMUS) — 1994 rok;
POLSKA (PSONI) — 2006 rok (pierwsze Centrum DZWONI w Warszawie);
SLOWACIA (ZPMP v SR) — 1999 rok (pierwsze centrum w Bratystawie);

WLOCHY (SIIL) — S.I.I.L SERVIZIO INTEGRATO INSERIMENTO LAVORATIVO — ZINTEGROWANE
WSPARCIE DLA INTEGRACII W PRACY — 2000 rok;

c. Zasieg ustugi zatrudnienia wspomaganego:

CZECHY (RYTMUS) - w roku 2016 w Czechach dziataty 53 agencje zatrudnienia
wspomaganego (1500 klientéw);

POLSKA (PSONI) — PSONI prowadzi agencje zatrudnienia wspomaganego w 8 miastach
(podczas 10 lat dziatalnosci wsparciem zostato objetych 2 500 klientow w tym 1 000 osdb
znalazto zatrudnienie);

SLtOWACIA (ZPMP v SR) — zmniejszenie zasiegu $wiadczenia ustugi w 2009 roku — 3 044
klientéw, 1 227 zatrudnionych klientéw; w roku 2013 roku — 392 klientéw, 280 zatrudnionych
klientow;

WLOCHY (SIIL) — 3 agencje w prowincji Ravenna (od 2015: 26.602 godzin wsparcia; 16.059
godzin monitorowania pracy; 2.236 stazy; 864 o0s6b zatrudnionych; 2.907 zaangazowanych

przedsiebiorstw)

d. Wspierane grupy:

CZECHY (RYTMUS) — Rytmus skupia sie na klientach z niepetnospranwnoscig intelektualna,
proporcje przedstawiajg sie nastepujgco — potowa klientéw to osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng, druga potowa to osoby z innymi rodzajami niepetnosprawnosci;

POLSKA (PSONI) — wiekszos¢ klientéow Centrum DZWONI to osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng, w ostatnich latach nastgpit wzrost liczby klientéw z problemami dotyczacymi
zdrowia psychicznego lub z podwdjng diagnoza (niepetnosprawnosé intelektualna potaczona z
problemami ze zdrowiem psychicznym). W 2016 roku w projekcie prowadzonym przez

Centrum DZWON!I objeto wsparciem 711 oséb z niepetnosprawnoscia.

Zgodnie z programem zatrudnienia wspomaganego mozliwe jest zatrudnianie i utrzymywanie

pracy przez osoby ze szczegdlnymi trudnosciami, ktdre bez kompleksowego wsparcia trenera
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pracy nie miatyby szansy na znalezienie zatrudnienia i utrzymanie go. Osoby objete
wsparciem Centrum DZWONI:

* Osoby z z ogdlnymi zaburzeniami rozwoju — 15

* Osoby z zaburzeniami psychicznymi — 113

* Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng — 233

e Epilepsja - 33

* Osoby z niepetnosprawnoscia sprezong - 317
Wymienione grupy klientdw najczesciej posiadajg niski poziom wyksztatcenia badz jego brak
oraz brak doswiadczenia zawodowego, ktére wptywajg na niskg konkurencyjnos¢ na rynku
pracy.

SEOWACIA (ZPMP vSR) — osoby z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i osoby dtugotrwale

bezrobotne (25% klientéw z niepetnosprawnosciag intelektualng i 75% klientéw bezrobotnych
niedotknietych niepetnosprawnoscia);

WLOCHY (SIIL) — klienci ze wszystkimi rodzajami niepetnosprawnosci, wiekszosé¢ z nich z
niepetnosprawnoscig intelektualng, ale odnotowano takze wzrost liczby klientéw z
zaburzeniami psychicznymi lub podwdjng diagnoza.

Zagrozenie: Partnerzy zauwazajg widoczng tendencje do wykluczania o0séb z
niepetnosprawnoscia intelektualng z niniejszych ustug, ustugi ,, przejmowane” sg przez osoby z
innymi rodzajami niepetnosprawnosci lub klientdw z lekkim stopniem niepetnosprawnosci.
Osoby z innymi rodzajami niepetnosprawnosci postrzegane sg jako klienci ,fatwiejsi” -

niepotrzebujgcy tak wiele wsparcia i mogacy znacznie tatwiej znalez¢ zatrudnienie.

e. Cykl zatrudnienia wspomaganego (poszukiwanie pracy) przewidziany jest na:
CZECHY (RYTMUS) - 2 do 3 lat;

POLSKA (PSONI) — Zaktada sie, ze proces aktywacji zawodowej oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng ma trwac rok (od daty zarejestrowania w projekcie do momentu znalezienia
zatrudnienia). Okres ten odpowiada sposobowi finansowania projektu (projekt trwajacy 3 lata
z ewaluacja po ukonczeniu kazdego roku). Jesli po uptywie tego okresu osoba z

niepetnosprawnoscig nie otrzyma zatrudnienia, ale wcigz jest zaangazowana w szukanie
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pracy, jej udziat w projekcie zostanie przedtuzony na kolejny rok trwania projektu. Okres
aktywacji zawodowej moze sie rézni¢ w zaleznosci od indywidualnej sytuacji klienta.
Niektérzy z uczestnikdw otrzymujg zatrudnienie po 2 miesiecznym okresie, inni po 8 lub

wiecej miesigcach. Ustuga zatrudnienia wspomaganego jest prowadzona przez PSONI w

zgodzie z zaleceniami Europejskiej Unii Zatrudnienia Wspomaganego (EUSE);
SEOWACIA (ZPMP v SR) — 1,5 roku;

WLOCHY (SIIL) — odkad $wiadczone ustugi finansowane sg corocznie, zaktada sie, ze proces
aktywacji zawodowej osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng trwa rok. Jednakze dla takich
0s6b znalezienie zatrudnienia w rok moze by¢ problematyczne, dlatego, jesli wyrazajg one
dalszg che¢ i motywacje, moga na nowo zosta¢ objeci ustugami SIIL. Okres swiadczenia ustugi
w duzym stopniu zalezy od sytuacji osobistej. Osobom od wielu lat korzystajgcym z ustug
socjalnych znacznie trudniej jest zaadaptowac sie w miejscu pracy. Natomiast osoby krotko
korzystajace z ustug socjalnych tatwiej znajduja prace i szybciej integrujg sie w nowym miejscu

pracy,

f. Zrédta dofinansowania:
CZECHY (RYTMUS) —finansowanie z budzetu panstwa, funduszy europejskich lub innych.
POLSKA (PSONI) — zmienne Zrédta finansowania; finansowanie projektowe (do 3 lat).
SLtOWACIA (ZPMP v SR) — Zatrudnienie Wspomagane — finansowanie z projektéw i od wtadzy
regionalnej:

- pierwszy model finansowania — Agencja zatrudnienia wspomaganego (AoSE — Agency of
Supported Employment)— otrzymuje $rodki i zobowigzuje sie do znalezienia pracy dla 30%
klientéw, w przypadku niewywigzania sie, musi zwrécié pienigdze.

- drugi model — Agencja Zatrudnienia Wspomaganego pracuje z klientami i prébuje znlaezé im
prace. Agencja otrzymuje $rodki finansowe od wtadzy regionalnej po uptywie 3 miesiecy od
momentu znalezienia pracy dla klienta, pod warunkiem, ze ten utrzyma zatrudnienie przez

ten okres.

Jednakze kazdy region ma swoje warunki, dlatego nie zawsze wtadze regionalne wyrazaja

zgode na udzielenie finansowania.

WLOCHY (SIIL) — Od 2015 roku ustugi finansowane byty z pieniedzy z przetargu w prowincji

Ravenna, od 2016 zaproszenie do przetargu zostato wydane przez region Emilia-Romagna.
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2. Inspiracje, metody warte rozpowszechniania

CZECHY (RYTMUS) — Sniadania dla odpowiedzialnosci spotecznej, konkurs dla pracodawcy

roku;

Wiecej informacji znajduje sie w prezentacji dot. prowadzonej przez Rytmus ustugi

zatrudnienia wspomaganego:

http://respid.eu/wp-content/uploads/2018/01/Rytmus SUPPORTED-EMPLOYMENT final.pdf

POLSKA (PSONI) — klasyfikacja ICF wykorzystywana w procesie diagnozy w zatrudnieniu
wspomaganym. ICF stosowany jest w procesie diagnozowania zdolnosci do pracy: diagnoza
preferencji i zdolnosci zawodowych, diagnoza poziomu kompetencji spofecznych,

skoncentrowana na mocnych stronach oséb z niepetnosprawnoscia.
- grupy wsparcia dla oséb zatrudnionych i bezrobotnych klientow.
Wiecej informacji o prowadzonych przez PSONI Centrach DZWONI znajduje sie w prezentacji:

http://respid.eu/wp-
content/uploads/2018/01/Zatrudnienie wspomagane Centrum DZWONI RESPID PL.pdf

Materiaty dla specjalistéw dostepne do pobrania:

http://centrumdzwoni.pl/materialy-do-pobrania

SLOWACIJA (ZPMP v SR) - projekt Bivio - centrum hotelowo-edukacyjno-rehabilitacyjne, w
ktorym osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng zostang przyuczone do pracy w réznych

zawodach.

Informacje o projekcie BIVIO: http://www.zpmpvsr.sk/index.php/bivio

Wiecej informacji o ustudze zatrudnienia wspomaganego na Stowacji znajduje sie w
prezentacji przygotowanej przez ZPMPVSR ,,Supported employment in Slovakia” (Zatrudnienie

wspomagane, Stowacja):

http://respid.eu/wp-content/uploads/2018/01/ZPMP SUPPORTED EMPLOYMENT.pdf

WLOCHY (SIIL) — Stosujemy podejscie metodologiczne oparte na ukierunkowanym i
wspomaganym zatrudnieniu. W trakcie minionych lat przyjeliSmy nastepujace motto: ,Nic o
nas, bez nas”, ,Nikt nie zrobi tego dziatajagc samemu” dodajac do tego role pracownika opieki
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spotecznej, troszczgcego sie nie tylko o proces integracji pracownikdw z niepetnosprawnoscia
intelektualng, ale takze ich wtaczanie do zycia spotecznego. Pracownik opieki spotecznej
pracuje w obrebie lokalnej sieci uczestnikéw projektu i zajmuje sie kreowaniem sieci dla
klientow.

Wiecej informacji o ustudze zatrudnienia wspomaganego prowadzonej przez S.I.I.L. Servizio
SERVIZIO INTEGRATO INSERIMENTO LAVORATIVO - ZINTEGROWANE WSPARCIE DLA
INTEGRACII W PRACY, znajduje sie w prezentacji:

http://respid.eu/wp-content/uploads/2018/01/SlIL-presentation-slides REVES-ExAward-
Descriptive-2.pdf

3. Podsumowanie dobrych praktych wymienionych podczas pierwszego spotkania w

ramach projektu w Warszawie:

WSPOLPRACA Z PRACODAWCAMI

e Pracodawca roku — nagroda dla os6b/firm  zatrudniajacych osoby z
niepetnosprawnosciami (Rytmus w Czechach, Polska Organizacja Pracodawcow Oséb
Niepetnosprawnych ,Lodotamacze” - http://www.lodolamacze.info.pl/ );

* Nowe sposoby wspdtpracy z pracodawcami, zachecajgce do zainteresowania sie
tematem zatrudniania osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng;

« Sniadania dla odpowiedzialnosci spotecznej;
¢ Pracodawca zyskuje wykwalifikowanego i zmotywowanego pracownika
* Analiza stanowiska pracy oséb z niepetnosprawnosciami

* Przygotowanie pracownikéw firmy do wspotpracy z osobami z niepetnosprawnoscig;

“Il giusto piu del dovuto” (Prawo ponad obowigzkiem) —nagroda dla przedsiebiorstw,
zwhaszcza sektora MSP, ktére pomimo braku prawnego zobowiazania do zatrudniania
0s06b z niepetnosprawnoscia, zatrudnity je i to w sposdb wtasciwy, pomagajac im przy
integracji w miejscu pracy oraz wewnatrz spotecznosci przedsiebiorstwa.

WSPOLPRACA Z RODZINAMI | SRODOWISKIEM LOKALNYM

Wspdtpraca z rodzinami klientéw (np. przekonywanie ich, ze zdobycie pracy jest
mozliwe)

Zastosowanie naturalnego wsparcia poza miejscem pracy (kontakty spoteczne),
wsparcie w planowaniu czasu wolnego;
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e Staty kontakt z klientami (wsparcie powinno by¢ trwate, klient lub pracodawca powinni
zawsze mie¢ mozliwos¢ kontaktu z trenerem pracy)

USAMODZIELNIANIE KLIENTOW (EMPOWERMENT)

* Usamodzielnianie oséb z niepetnosprawnosciag intelektualng — ruch self-adwokatéw,
edukacja z zakresu praw i obowigzkéw obywatelskich.

e Narzedzia AAC jako srodki wprowadzania ludzi z trudniosciami w komunikacji na otwart
rynek pracy.

*  Mozliwo$é szkolenia asystentéw i partneréw komunikacji, wiedzacych jak korzystaé z
metod AAC.

e Materiaty informacyjne dla klientow w formacie tekstu tatwego w rozumieniu (Easy-To-
Read), na przyktad katalog czynnosci zawodowych:
http://www.centrumdzwoni.pl/sites/default/files/dokumenty/materialy/Katalog_czynn
osci_zawodowych_Tekst.pdf

e Dawanie innym pozytywnych przyktadéw, kazda osoba z niepetnosprawnoscia
intelektualng, ktéra zostata zatrudniona i utrzymata prace powinna podzieli¢ sie swoja
historig, jako przyktadem dla innych bezrobotnych.

ZESPOL ZATRUDNIENIA WSPOMAGANEGO

e Superwizja, higiena pracy zespotu zatrudnienia wspomaganego (trenerzy pracy,
doradcy)

* Interdyscyplinarny zespot: trener pracy, psycholog, doradca zawodowy;

* Pracownicy socjalni/mediatorzy

4. Przydatne linki:

CZECHY (RYTMUS): http://www.rytmus.org/

POLSKA (PSONI): centrum DZWONI: http://www.centrumdzwoni.pl/

Polska Federacja Zatrudnienia Wspomaganego: http://pfzw.pl/

Polskie Forum Osdéb Niepetnosprawnych: http://www.pfon.org/dokumenty-i-

publikacje/publikacje-pfon
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SLtOWACIA (ZPMP v SR):http://www.zpmpvsr.sk/

Agencja zatrudnienia wpsomaganego w Bratystawie, Stowacja: http://www.apzba.sk

WLOCHY (SIIL): Agencja Zatrudnienia Wspomaganego dziatajagca w regionach Faenza, Lugo
and Ravenna we Wtoszech - http://www.farecomunita.com/main/index.php?id pag=241

5. Wyciagniete wnioski - rekomendacje dotyczace dalszego rozwoju ustugi

* Potrzeba stabilnego systemu finansowania dla ustug zatrudnienia wspomaganego;
* Kary/podatki za niezatrudnianie oséb z niepetnosprawnoscig;

e Dziatania zwiekszajgce swiadomos¢, zmieniajgce wizerunek oséb z niepetnosprawnoscig
(np. Dzien Godnosci Os6b z Niepetnosprawnoscig Intelektualng organizowany w Polsce);

e Praca z rodzinami i szkotami — u 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng nie powinno
dochodzi¢ do powstania ,dziury” pomiedzy zyciem szkolnym a zawodowym;
* Wprowadzenie dnia job-shadowingu;

e Tworzenie sprawniejszego i bardziej elastycznego obiegu pomiedzy ustugami socjalnymi,
stuzba zdrowia i dostawcami zatrudnienia wspomaganego w celu lepszego odpowiadania
na potrzeby oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng i ich bliskich.
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